Uchwata Nr VI1/63/19
Rady Miasta Zielonka

z dnia 30 maja 2019 r.

W sprawie przyjecia sprawozdania z dziatalnosci Samodzielnego Publicznego
Zaktadu Opieki Zdrowotnej — Miejskiego Osrodka Zdrowia w Zielonce za 2018 r.

Na podstawie art. 18 ust. 1 ustawy zdnia 8 marca 1990 r. o samorzgdzie
gminnym (tj. Dz.U. 22019 r. poz. 506) oraz Uchwaty Nr 1V/44/19 z dnia 28 lutego
2019 r. w sprawie zatwierdzenia planu pracy Rady Miasta Zielonka oraz wzoru
sprawozdan, Rada Miasta Zielonka uchwala, co nastepuje:

§1
Przyjmuje sie sprawozdanie z dziatalnosci Samodzielnego Publicznego Zaktadu
Opieki Zdrowotnej — Miejskiego Osrodka Zdrowia w Zielonce za 2018r.,

zaopiniowane Uchwatg Nr 3/6/2019 Rady Spotecznej Samodzielnego Publicznego
Zaktadu Opieki Zdrowotnej — Miejskiego Osrodka Zdrowia w Zielonce z dnia 15 maja
2019 r. stanowigce zatgcznik do niniejszej uchwaty.

§2

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczgca Rady Miasta Zielonka

Gabriela Wisniewska
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Zatacznik do

UCHWALANR 3/ 62019 Ueltaty Ne L6315
Rady Spolecznej Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej —  zdnia 30.05.2019r.
Miejskiego Osrodka Zdrowia w Zielonce

z dnia 15 maja 2019r.

W sprawie : zaopiniowania Sprawozdania z dziatalnoéci Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki
Zdrowotnej — Miejskiego Oérodka Zdrowia w Zielonce za 2018 .

Na podstawie art. 48 ust.1 pkt 1i2 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011r. o dziatalnosci
leczniczej (tj. Dz.U. 22018 r. poz. 160 z pd2zn. zm.), Rada Spofeczna Samodzielnego Publicznego
Zaktadu Opieki Zdrowotnej — Miejskiego Osrodka Zdrowia w Zielonce, uchwala co nastepuije:

§1
Pozytywnie opiniuje tres§¢ Sprawozdania z dziatalno$ci Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki
Zdrowotnej — Miejskiego Osrodka Zdrowia w Zielonce za okres od 01.01.2018r. do 31.12.2018r.

§2
Sprawozdanie z dziatalno$ci Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej — Miejskiego
Osrodka Zdrowia w Zielonce za okres od 01.01.2018r. do 31.12.2018r. , stanowi zatacznik do
niniejszej uchwaty.

§3

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podijecia.
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Zat. do Uchwaly Rady Spotecznej
SP ZOZ-MOZ w Zielonce Nr 3/6/2019
z dnia 15 maja 2019r

SP Z0Z - MOZ| ZIELONKA |

Sprawozdanie z dziatalnosci
Samodzielnego Publiczny Zaktadu Opieki Zdrowotnej
— Miejskiego Osrodka Zdrowia w Zielonce

za okres od dnia 01.01.2018r. do 31.12.2018r.
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SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI SAMODZIELNEGO PUBLICZNEGO
ZAKLADU OPIEKI ZDROWOTNEJ MIEJSKIEGO OSRODKA ZDROWIA W ZIELONCE

I. CZESC MERYTORYCZNA

1. Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej - Miejski Osrodek Zdrowia w Zielonce, jako samodzielny podmiot na
rynku ustug medycznych funkcjonuje 18 lat. Miejscem dziatalnosci jest zabudowana nieruchomosé w Zielonce przy ul.
Mickiewicza 18.
Podstawowym zakresem dziatalnosci jest udzielanie $wiadczen zdrowotnych uprawnionym w ramach ubezpieczenia
zdrowotnego, na podstawie zawartych umow z Narodowym Funduszem Zdrowia, ktéry jest jedynym dysponentem
srodkow publicznych ,przeznaczonych” na ten cel. Narodowy Fundusz jest gtéwnym zrddtem finansowania usiug
zdrowotnych i organem okreslajgcym normy i zasady realizacji $wiadczen zdrowotnych.
Podkresli¢ nalezy, ze szczegély funkcjonowania tej sfery zycia publicznego, poza normami i zasadami okreslanymi przez
Narodowy Fundusz Zdrowia, reguluje wiele aktow prawnych poprzez obowigzywanie ustaw oraz rozporzadzeri i
obwieszczen, ktérych organem ,upowaznionym" na podstawie delegaciji ustawowej jest Minister Zdrowia. Realizacja
zadar to rowniez koniecznos¢ uwzgledniania rozporzgdzen delegacji ustaw dla innych ministrow.
Nalezy uwzgledni¢, iz zakres finansowanych swiadczer: ustalajg Rozporzgdzenia Ministra Zdrowia w sprawie $wiadczen
gwarantowanych, potocznie nazywane jako »Koszyki §wiadczen gwarantowanych" w poszczegodinych zakresach
funkcjonowania ( odrebne rozporzadzenie dla POZ, odrebne dla ambulatoryjnych $wiadczen specjalistycznych itd. ) -
zakres okresla katalog, bezptatnych dla pacjenta, swiadczen. Swiadczenia nie wymienione w ,koszykach" nie sg
finansowane ze $rodkéw publicznych, a ich koszty musi ponosi¢ pacjent. Poza »Koszykiem $wiadczen gwarantowanych"
jest medycyna pracy. Sfere ,koszykow" nalezy jeszcze podzieli¢ na dwie podgrupy :,koszyki", ktére okreslajg
szczegotowo rodzaj finansowanej diagnostyki co do rodzaiju lub iloci ( POZ ; w dziale ambulatoryjnych $wiadczer
specjalistycznych : poradnia medycyny sportowej; stomatologia ) oraz podgrupe ,koszykéw", ktére nie uszczegotawiajg
badan diagnostycznych ( ambulatoryjne $wiadczenia specjalistyczne ) - zapisy tego ,koszyka" okresiajg ogélne ramy
diagnostyki np. badania laboratoryjne itp. Uszczegotowienie finansowanych przez srodki publiczne badan
diagnostycznych zostato okreslone w Zarzadzeniach Prezesa NFZ. Placowka $wiadczy ustugi medyczne w zakresie:

- podstawowej opieki zdrowotne;

- specjalistyki ambulatoryjnej

rehabilitacji medycznej w tym rehabilitacji tak zwanej neurologicznej dzieci - Osrodek Rehabilitacji Dziennej

- stomatologii

- medycyny pracy

- promoc;ji zdrowia

- diagnostyki
Zatrudnienie ( z uwzglednieniem réznych form tj. umowy o prace, umowy cywilno-prawne ) na dzier
31.12.2018r. w poréwnaniu roku 2017 przedstawiato sie :

Tab.1
Rok 2017 Rok 2018
Charakter zatrudnienia lloéé

OGOtEM OSOB 147 149
lekarze 71 71

ielegniarki 22 22

ofozne 2 2
lekarze stomatolodzy 5 5
kierownik Laboratorium 1 1
psycholog 1 1
logopeda 1 2
terapeuci zajeciowi 2 2
magistrzy rehabilitacji 3 5
technicy rehabilitacji 5 4
diagnosta laboratoryjny 1 1
technicy laboratoryjni 1 1
technicy RTG 3 2
pomoce stomatologiczne 5 5
rejestratorki medyczne 10 10
pomoc laboratoryjna 1 1

obstuga techniczna ( sprzataczki, dozorcy) 8 8
administracja 5 6
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Omowienie:
Zatrudnienie w ogélnej liczbie nie ulegto istotnej zmianie w stosunku do roku 2017.
W dziatalno$ci podstawowej wyodrebnia sie dziaty :
a) podstawowej opieki zdrowotnej ( POZ ) - realizujgcy ustugi medyczne w zakresie kompetencji lekarza podstawowej
opieki zdrowotnej - $wiadczenia lekarza internisty i lekarza pediatry w trybie wizyt w miejscu udzielania $wiadczen i wizyt
w miejscu pobytu pacjenta. Dziat udzielajacy $wiadczen pacjeniom ,zdeklarowanym" - warunkiem udzielenia $wiadczenia
w trybie stabilnym zwigzany jest z koniecznoscig ztozenia stosownego dokumentu, ktérym jest deklaracja POZ.
Podstawowa opieka zdrowotna o réwniez $wiadczenia realizowane przez pielegniarki sSrodowiskowo - rodzinne.
Udzielanie swiadczen odbywa sie w siedzibie placowki przez realizacje zadan w :

> gabinecie zabiegowym,

> gabinecie pielegniarek $rodowiskowo-rodzinnych,

> punkcie szczepien

Poza swiadczeniami w siedzibie placowki pielegniarki sSrodowiskowo-rodzinne udzielajg réwniez swiadczen w trybie wizyt
domowych.

Nastepnym zakresem udzielanych $wiadczen w ramach POZ sg ustugi potoznej srodowiskowo-rodzinnej. Realizacja
zadan odbywa sie poprzez $wiadczenie ustug w siedzibie placdwki i Swiadczen w formie wizyt domowych.

Swiadczenia ustug z zakresu medycyny szkolnej sa realizowane poprzez ustugi pielegniarek $rodowiska nauczania i
wychowania bezposrednio w gabinetach zlokalizowanych w szkofach (irzech podstawowych; gimnazjum i zespole szkdt).
Zakres ustug, ktore realizuje dziat to ustugi:

a) lekarzy - wizyty w placowce i wizyty domowe ;

b) pielegniarek srodowiskowo-rodzinnych w tym Swiadczenia : profilaktyczne; diagnostyczne; pielegnacyjne; lecznicze,
rehabilitacyjne oraz szczepienia

c) potoznej Srodowiskowo-rodzinnej w zakresie $wiadczen profilaktycznych i pielegnacyjnych,

d) pielegniarek ,szkolnych", ktére realizujg $wiadczenia : badania bilansowe; badania przesiewowe; szczepienia ,
$wiadczenia dla uczniéw z problemami szkolnymi oraz $wiadczenia profilaktyczne.

W poréwnywalnym okresie roku 2017 zakres w/w przedstawiat sie nastepujgco : llos¢ udzielonych
porad - lekarz- 46 904.

Na zlecenie dziatu wykonano:

a) réznego rodzaju badan laboratoryjnych w ilosci 36092

b) diagnostyki EKG w ilosci 1205

c) diagnostyki USG w ilosci 869

d) diagnostyki z zakresu RTG 3108

W dniu 31 grudnia 2017r. ilos¢ zdeklarowanych pacjentow wyniosta 14 998 osob.

W roku 2018 dziat ten udzielit réznego rodzaju porad — lekarz - w ilosci 45 492.

Na zlecenie dzialu wykonano:

a) réznego rodzaju badan laboratoryjnych w ilosci 36 764 badania ;

b) diagnostyki EKG w ilosci 1157 ;

c) diagnostyki USG w ilosci 753 ;

d) diagnostyki z zakresu RTG - 3468 badan - ekspozycii

W dniu 31 grudnia 2018 r. ilo$¢ zdekiarowanych pacjentow wyniosta 14972  osob.

b) specjalistki ambulatoryjnej - dziat realizujgcy zadania, poprzez funkcjonowanie wyodrebnionych wg rodzaju, poradni
specjalistycznych. Dzial realizujgcy gtownie Swiadczenia w siedzibie placéwki. W roku 2018 dziat realizowat §wiadczenia
zdrowotne w poradniach specjalistycznych : chirurgii ogéinej; okulistyki; otolaryngologii; neurologii dorostych;
ginekologiczno-potozniczej ;alergologii dzieci; neurologii dzieciecej; kardiologii; dermatologii; diabetologii ; chirurgii
urazowo-ortopedycznej; chirurgii dzieci; endokrynologii; urologii; choréb ptuc i gruzlicy; choréb naczyn ; chorob
metabolicznych ;reumatologii ; logopedii. Zakres funkcjonowania dziatu w roku 2018 i roku 2017 :

Rok 2017 dziatu przedstawiat sie nastepujgco :

a) porady 45458 porad

b) diagnostyka w tym:

- laboratoryjna 42 208 badan

- RTG 2801 uslug - ekspozycji
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- EEG 790 jednostek
- holltera 499 jednostki
-USG 3208 badania

W roku 2018 dziat udzielit 43804 usiug.

Na zlecenie tego dziatu wykonano:

a) badan laboratoryjnych wilosci 47 992 jednostki;
b) badan z zakresu RTG - 3112 ustug - ekspozyciji ;
¢) EEG 750 jednostek;

d) holltera 492 badania

e) USG 5309 Dbadania

c) rehabilitacji medycznej - realizuje ustugi medyczne ubezpieczonym w zakresie :
> lekarza poradni rehabilitacyjnej - kwalifikacja do szczegdlowych zabiegow z zakresu fizjoterapii i
fizykoterapii.
> fizjoterapii poprzez ustugi takie jak : wyciagi, masaz suchy, galwanizacja, jonoforeza, elektrostymulacja, prady
diadynamiczne, prady interferencyjne, ultradzwieki,
impulsywne pole magnetyczne wysokiej i niskiej czestotliwosci, naswietlania promieniami UV i SOLLUX,
laseroterapia miejscowa, ¢wiczenia bierne i czynno bierne, krioterapia miejscowa,
> oérodka rehabilitacji dziennej udzielajgc $wiadczen w zakresie rehabilitacji dzieci z zaburzeniami wieku
rozwojowego. Zadaniem osrodka jest kompleksowa i skoordynowana
opieka nad dzie¢mi z zaburzeniami wieku rozwojowego wigcznie z zaburzeniami, ktére zaistniaty w okresie
okotoporodowym i majg negatywny wplyw na funkcjonowanie osoby. Swiadczone ustugi charakteryzujg sie
wspotdziataniem okre$lonego specjalistycznego personelu. W realizacji zadar uczestniczg : lekarze ze
specjalnoscig rehabilitacja medyczna ( dzieci) fizjoterapeuci; terapeuci zajeciowi; psycholog i logopeda. Na poziomie
kazdego zakresu uczestnictwa w realizacji $wiadczen ,stosuje” sie metody zgodne ze standardami okreslanymi dla
poszczegoinych zakreséw : odrebnie dla swiadczen, ktérych udzielajg :
> lekarze rehabilitacji - szczegdtowe okreslenie sfer wymagajgcych usprawnienia oraz kontrola i
monitorowanie stanu zdrowia pacjentow w trakcie terapii,
fizjoterapeuci { m. in. metody usprawniajace takie jak NDT; integracja sensoryczna; BOBATH),
terapeuci zajgciowi - ustalenie deficytdw w zakresie chwytu i manipulaciji rgk, koordynaciji oburecznej, sity
rgk oraz ustalanie deficytow sfery poznawczej. Po ustaleniu deficytdw nastepuje opracowanie programu
usprawniajgcego, ktory w swych szczegélach okresla zadania i cele catego procesu.
> psycholog - ustalenie zaburzen na poziomie psychologicznym i wdrozenie metod eliminujgcych lub
zmniejszajgcych ustalone zaburzenia i deficyty sfery psychologicznej,
> logopeda - ustalenie zaburzenh poziomu sfery funkcjonowania w zakresie porozumiewania sig i kontaktu
werbalnego ( stownego ) ; funkcjonowania sfery oralnej ( sfera oralna okolice jamy ustnej :usta, wargi, jezyk
) oraz ocena mechanizmoéw zwigzanych ze ssaniem, zjedzeniem, potykaniem i gryzieniem . Ustalenie
zaburzen tej sfery pozwala wdrozyé metody eliminujgce lub zmniejszajgce ustalone zaburzenia i deficyty tej
sfery.
Realizacja ustug i Swiadczen odbywa si¢ bez elementu diagnostycznego takiego jak badania laboratoryjne, RTG i USG.
Rok 2017 to:
a) udzielone $wiadczenia 44621 ustug w tym :
> zabiegi fizjoterapeutyczne - 38256
> osobodni w osrodku rehabilitacji dziennej - 5017
> konsultacje lekarza - 1348

Rok 2018 to udzielenie przez ten dziat 52 726 porady w tym : zabiegdw fizjoterapeutycznych 46399 | llosé

zrealizowanych jednostek rozliczeniowych ( osobodzien ) w osrodku rehabilitacji dziennej to 4907 jednostki, konsultaciji
lekarza rehabilitacji 1420 porady.
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d) stomatologii - dziat realizujgcy Swiadczenia z zakresu stomatologii ,dorostych" i ,dzieci - oséb do 18 roku zycia".
Podobnie jak wyzej wymienione dziaty realizacja $wiadczen odbywa sie na podstawie ustalonego stanu prawnego -
zakres , bezptatnych ustug dla pacjenta, okresla ,koszyk $wiadczen gwarantowanych”.

Udzielanie swiadczen odbywa si¢ w poradni stomatologicznej, zlokalizowanej w siedzibie placowki oraz czterech
gabinetach zlokalizowanych w szkotach (trzech podstawowych i gimnazjum ). W gabinetach, ktdre zlokalizowane sg w
placdwkach o$wiatowych ( szkotach) realizowane sg jedynie $wiadczenia dla os6b do ukoriczenia 18 roku zycia.

Rok 2017 dziatu stomatologii to :
a) 39 118 swiadczenia ogotem w tym 31 465 $Swiadczenia udzielone dzieciom,
b) wykonanych zdje¢ RTG zewnatrzustnych — 500

llos¢ udzielonych $wiadczeri przez ten dziat w roku 2018 liczy 34 508 $wiadczenia w tym 27781
$wiadczen udzielonych osobom do 18 roku zycia.
Dziat ten ,zlecit" diagnostyke z zakresu RTG w ilosci 500

e) medycyny pracy, - jest dziat orzecznictwa pracowniczego. Koszty orzecznictwa wg stanu prawnego ponosi
pracodawca, ktory kieruje pracownika na badania wstepne, okresowe lub kontrolne. Orzekanie o mozliwosci zajmowania
stanowiska pracy z uwzglednieniem warunkow ucigzliwych lub szkodliwych charakteryzujgacych dane stanowisko pracy.
Dziat, ktory jest poza systemem ubezpieczen zdrowotnych - nie jest finansowany ze srodkéw publicznych. llo§é
wydanych orzeczen w roku 2018 to 715 Rok 2017 to 614 wydane orzeczenia
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Il. CZESC FINANSOWA

Przychody wynikajace z kontraktu z NFZ
Przychody ze $wiadczonych ustug medycznych
Przychody medyczne razem:

Inne przychody:
Najmy, czynsz, odsetki

Dotacje

Pozostale przychody operacyjne przeniesione
z rozliczen miedzyokresowych

Inne przychody razem:

RAZEM:

Koszty

Koszty bezposrednio zwigzane
ze $wiadczeniem ustug medycznych

Koszty ogélnozaktadowe

Pozostale koszty

Amortyzacja srodkéw pochodzacych
z dotacji

Amortyzacja

RAZEM:

Wynik na caloksztalcie dziatalnosci ujety w Rachunku zyskéw i strat

Przychody
Koszty
Zysk

2017
8.018.457,31
453.040,24

8.471.497,55

202.028,32

12.000,00

103.364,99
317.393,31

8.788.890,86

7.428.130,52
1.098.756,45
32.901,36
103.364,99
115.671,77

8.778.825,09

8.788.890,86
8.778.825,09
10.065,77

2018
8.690.563,95
469.089,37

9.159.653,32

181.904,74

48.197,31

145.311,22
375.413,27

9.535.066,59

7.698.646,04
1.419.684,68
51.711,51
145.311,22
197.200,26

9.512.553,71

9.535.066,59
9.512.553,71
22.512,88
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. WNIOSKI

Forma dziatalno$ci placowki to wg ustawy o dziatalnosci leczniczej, samodzielny publiczny zaktad opieki zdrowotnej. SP
Z0Z-MOZ w Zielonce gtéwnie realizuje umowy zawarte z ,publicznym ptatnikiem" - Narodowym Funduszem Zdrowia.
Realizacje zadan i uprawnien ,determinujg" normy prawne - ustawy, rozporzadzenia oraz zarzgdzenia Prezesa NFZ. Akty
prawa w formie zarzadzen Prezesa NFZ sg aktami wyznaczajgcymi szczegoly realizacji Swiadczen oraz warunki by
Srodki finansowe zostaly z tytutu realizacji postanowien uméw byly przekazywane. Realizacja zadan wg dziatow :

1. Podstawowa Opieka Zdrowotna :

a) analiza danych w kwestii ziozonych deklaracji do lekarza pierwszego kontaktu (lekarz POZ ) z uwzglednieniem
deklaracji ,wycofanych" pozwala wyciggna¢ wniosek, ze w zasadzie liczba ta nie zmienia sie znaczaco. Spadek
miedzy rokiem 2017 a 2018 jest nieznaczny : 2018r. -14 972 deklaracji ; 2017 - 14 998 deklaracje - spadek o
0,1% . Majgc na uwadze dekiaracje wycofane z powodu : deklaracji do innego podmiotu realizujgcego tego typu
zadania w obrebie dziatania Mazowieckiego Oddziatu NFZ ; deklaracji do innego podmiotu realizujgcego tego
typu zadania w innym oddziale NFZ; zgondw - to spadek liczby deklaracji rok do roku miesci sie w granicach
funkcjonowania placowki.

b) porady w okresie rok do roku stanowig inng zmienng niz w poprzednim okresie poréwnywalnym. W sprawozdaniu
za 2018 rok wnioski dawaly wartosci porownywalne z nieznacznym spadkiem w stosunku do roku 2017.
Poréwnywaing ilo§¢ rok 2017 to 46 904 porad lekarz , rok 2018 to 45 492 porad. Spadek o0 3,0%

c) ilos¢ badan laboratoryjnych wskazuje na tendencje nieznacznie wzrostowa w stosunku do roku 2017 (2017 rok
36092 badan - rok 2018 — 36 764 badania — wzrost 0 1,8% ). Analiza poréwnawcza wskazuje w tym zakresie
spadek ilosci porad przy nieco zwiekszonej ilosci wykonanych badan laboratoryjnych. Jest to wynikiem efektu
rozwigzan organizacyjnych i funkcjonowaniem poradni specjalistycznych. Wyniki badan z poradni
specjalistycznych sg przekazywane , DO WIADOMOSCI" do dokumentacji medycznej prowadzonej dla dziatu
POZ. Nie ma zatem (jak w poprzednich latach) znacznego dublowania sie badan dla danego pacjenta.

Mozna uznaé, ze w tym zakresie nie ma radykalnych zmian.

d) wykonana pozostata diagnostyka wykazuje tendencje minimalnego spadku ( w stosunku do roku 2017)

w zakresie; USG (jama brzuszna) spadek 0 10,3%; EKG 4,1% . Diagnostyka RTG wzrost ¢ 11,5%

2. Specjalistyka Ambulatoryjna:
a) llos¢ porad w zakresie ambulatoryjnej opieki specjalistycznej 2017r. stanowi ilo$¢ 45458 porad co stanowi
nieznaczny spadek w stosunku do roku 2018 o0 3,6%
b) w obrebie diagnostyki zlecanej przez lekarzy specjalistéw badania laboratoryjne wykazujg poréwnywalny poziom
w stosunku do udzielonych porad 2017-2018- wzrost 0 13,07%
€) inne dziaty diagnostyki zlecanej przez lekarzy specjalistdw ksztattowala sie nastepujaca:
> diagnostyka RTG wzrost 0 11,1%
> EEG spadek o 5,0%
> Holiter spadek ¢ 1,4%
> USG wzrost 0 65,4%
Rok 2018 w rozliczeniu tego dziatu z NFZ wskazuje na warto$¢ niezaptaconych a wykonanych $wiadczen na kwote
60 894,50zt. W 2017r. byfa to kwota 111 904,80zt. Na réznice miat wptyw m. In. minimalny spadek udzielonych
swiadczen. Kwota niezaptaconych naleznosci byla nizsza o 45% w stosunku do 2017r. Nadmieni¢ nalezy ze zaptacone
nadwykonania stanowity od 55 do 91% ceny podstawowej za jednostke rozliczeniowa. Podkreslic rowniez trzeba, ze
poziom udzielonych $wiadczen byt w zakresie tak zwanych nadwykonan — wyzszy niz plan rzeczowo-finansowy NFZ
okreslony w aneksach roku 2018,
3. Rehabilitacja lecznicza :
a) wzrost ogélnej ilosci udzielonych swiadczen w stosunku do roku 2017 — wzrost 0 18,1% .
b) w poszczegolinych dziatach tego zakresu wykonanie przedstawiat sie nastepujgco:
> Zabiegi fizjoterapii - wzrost 0 21,2%
> Konsultacje lekarskie- wzrost 0 5,3%
> Osobodni w o$rodku rehabilitacji dziennej — spadek 02,1%
Dziat ten w roku 2018 wskazuje na niezaptacone nadwykonania o wartosci ponad 17476,00 zt. za 2017r. kwota
wyniosta 9 300zt. Mimo zwigkszonego kontraktu w 2017 w wyniku postepowania konkursowego nalezy zauwazyé
wzrastajgcy poziom $wiadczen co wptywa na wzrost nie zaptaconych tak zwanych nadwykonan. Nie sg to warto$ci
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. wprost proporcjonaine. Warto$¢ kontraktu wzrosta o 42,8% a nie zaptacone nadwykonania to wzrost kwoty w stosunku do
2017r. 0 87,9% ( kwoty : 2017r. 9300,00zt ; 2018r. 17 476,00z. )
Podpisana umowa w wyniku konkursu ofert w zakresie zabiegéw fizjoterapii oraz porad lekarskich to zapewnienie
udzielania $wiadczer do: czerwca 2022 $wiadczenia lekarza i pazdziernika roku 2022 w zakresie fozjoterapii.

4. Stomatologia :

Dziat w poréwnaniu z rokiem 2017 wskazuje na :

a) ogolna liczba $wiadczen to spadek o 11,7% w tym wzrost w liczbie udzielonych $wiadczen

dzieciom i miodziezy do 18 roku zycia 0 11,7%.

W 2018r. ilo$¢ wykonanej diagnostyki wykazuje identyczng wartosé 500szt. Mimo spadku ilosci udzielonych $wiadczen.
Dziat stomatologii w roku 2017 byt objety postepowaniem konkursowym. W wyniku postepowania zostata zawarta
umowa na okres obowigzywania do czerwca 2022r.

5. Medycyna pracy :

a) dziat wykazujgcy wzrost wydanych orzeczen. Rok 2017 to 16,4 % wigcejj wydanych orzeczen niz w roku 2017.
Analiza poprzednich okreséw sprawozdawczych pozwala na stwierdzenie, ze w niektérych latach odnotowaé mozna
spadki ilosci wydanych orzeczen a w niektorych wzrost. Jest to wynikiem specyfiki udzielania $wiadczeri przez ten dziat.
Orzeczenia z zakresu medycyny pracy wydawane sg terminowo — na okres obowigzywania 1 rok ; 2 lata lub 3 lata.

PODSUMOWANIE
. FORMALNO-PRAWNE

Rok 2018 podobnie jak rok 2017 nalezat do roku w ktdrym NFZ nie dokonywat radykalnych zmian w zakresie realizacii
ustug.

1. Nadal byty ograniczone mozliwosci zwigkszania planu finansowo-rzeczowego w poszczegoéinych
zakresach.

2. Obowigzujg umowy aneksowane : ambulatoryjna opieka specjalistyczna do czerwca 2018r. Nastepnie
przediuzone do grudnia 2018 i grudnia 2019r. Umowy zawarte w wyniku postepowan konkursowych:
rehabilitacja do czerwca roku 2022 i pazdziernik 2022r., stomatologia -umowa do czerwca 2022. Podstawowa
Opieka Zdrowotna ( POZ ) czas nieoznaczony.

Umowy na AOS przedtuzone do 31.12.2018r. i grudnia 2019r. W trakcie 2018r roku odbyt konkurs na poradnie
choroéb metabolicznych. Zawarta umowa do 2023r. Niepokojacy sygnat w kwestii finansowania $wiadczen w
poradniach. Przyktadem jest wtasnie konkurs ofert, ktéry miat miejsce w 2018r. Po zmianach zasad rozliczania
swiadcze, punkt rozliczeniowy w poradni chorob metabolicznych byt wyceniony na 1,28zt. do konkursu ofert
NFZ ,wystawit’ cene oczekiwang w wysokosci 1,00zt a w trakcie negocjacji okazato sie, ze jest koniecznosé
przyjecia ceny w wysokosci 0,90zt za punkt by $wiadczenia w poradni choréb metabolicznych byty
kontynuowane. Niestety obserwujac konkursy ofert na $wiadczenia w poradniach specjalistycznych obserwuje
sie tendencje oczekiwanej ceny za punkt rozliczeniowy w wysokosci 1,00zt co w przypadku niektérych poradni
jest obnizeniem ceny juz na etapie konkursowym. Zaktadajgc, ze cena oczekiwana bedzie na poziomie
1,00zt. bedzie oznacza¢ zmniejszenie finansowania w poradniach, ktérych obecnie, punkt rozliczeniowy
przekracza t¢ kwote sg to: poradnia choréb naczyr — 1,152t. ; alergologii dzieci — 1,14zt. ; endokrynologii
1,224 ; reumatologii 1,15zt. ; diabetologii 1,06zt. ; gruzlicy i choréb ptuc 1,17zt ortopedia 1,06zt : okulistyka
1,08z, ; chirurgii dzieci 1,11z4. ; chirurgii ogoinej 1,05zt. ; laryngologii 1,06zt ; urologii 1,07zt ; neurologii dzieci
1,11zt ; kardiologii 1,11zt. ; neurologii 1,11zt.

3. Ograniczenia w zwigkszaniu planu finasowo-rzeczowego oraz funkcjonowanie diugoletnie poradni specjalistycznych
wymusito, podobnie jak w roku 2017 ,ograniczenia w mozliwoéci $wiadczenia ustug pacjentom ,pierwszorazowym".
Niezmienno$¢ warto$ci umoéw , obowiazujgcy stan prawny oraz konieczno$é zapewnienia kontynuaciji leczenia to
gtowne elementy wydtuzajgce czas oczekiwania na porade po raz pierwszy - przyktadem jest poradnia endokrynologii
przypadek stabilny styczer 2023r. ; poradnia kardiologii wrzesien 2021r.

Nalezy wspomnie¢, ze wg obowigzujacego stanu prawnego placéwka ma obowigzek prowadzi¢ liste oczekujgcych
(dla poszczegdinych poradni specijalistycznych) mimo braku informacji co do uméw na okresy po 31 grudnia 2019r.

9. Ograniczenia przedstawione wyzej powodujg duze zwigkszenie skierowan w trybie ,pilny" i ,cito". Udzielane
Swiadczenia w zwigzku z tego rodzaju skierowaniami powoduja tak zwane nadwykonania i w znacznym stopniu
zaburzajg proces planowania ilosci $wiadczen.

6. W latach poprzednich i réwniez w roku 2018 wartosci rozliczen za $wiadczenia nie zmienity sie mimo, iz tak zwane
koszty posrednie zwigkszajg sie ( gaz, energia ) Wzrost kosztéw utrzymania w kosztach ogdlnozaktadowych -
elementy te nie sg uwzgledniane przy ustalaniu planow rzeczowo-finansowych przez NFZ,
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7. Ponownie wraca idea opieki koordynowanej w POZ z gtéwnym zatozeniem iz lekarz POZ bedzie koordynowat m.in.
konsultacje lekarzy specjalistow. Obecnie trwa — nadal - proces legislacyjny zwigzany z ustawg o podstawowej
opiece zdrowotnej - ksztalt" tego dziatu bedzie widoczny po zakonczeniu tego procesu. Podstawowa ustawa
.rozktada” proces zmiany do 2020 roku. i roku 2024.

8. Zmiana ustawy o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych, wprowadzajgca sieé¢
szpitali - funkcjonuje od pazdziernika 2017r. Element systemu wplywajacy na catoksztatt funkcjonowania zwlaszcza
w sferze finansowania. Ocena zmiany jest dos¢ trudna z powodu zmiany na stanowisku Ministra Zdrowia i informac;ji
o planach innego ksztattowania systemu w zakresie poradni specjalistycznych. Planowany poprzednio ksztatt
funkcjonowania zakiadat giéwne obcigzenie porad specjalistycznych w poradniach przyszpitalnych. Obecnie w
wywiadach prasowych Minister Zdrowia ,wycofuje” sie z tego modelu, sugerujac, ze system szpitalny nie jest
przygotowany do takiego funkcjonowania. Ponadto obcigzanie szpitalnictwa nowymi obowigzkami moze negatywnie
wplynaé na jego podstawowe zadania.

Zmiana w resorcie zdrowia to réwniez brak informacji o zaktadanym — poprzednio — modelu funkcjonowania systemu,
w tym likwidacji Narodowego Funduszu Zdrowia z przeniesieniem wielu jego kompetencji na poziom wojewodow.
Nadmieni¢ nalezy, iz rok 2018 nadal nie ,przyniost’ docelowego uksztattowania funkcjonowania catego systemu.
Trwa wcigz proces zmian. Ten fakt bardzo utrudnia codzienng prace wszystkich pracownikéw. Mozna
zaobserwowac — moim zdaniem — wzrost wymagan bez wzrostu naktadéw, przykladem jest wczesniej opisany
konkurs ofert na poradnie choréb metabolicznych. Przyktadem jest rowniez projekt ustawy o opiece zdrowotnej nad
uczniami. Szereg obowigzkow i zadan ( m.in. zapewnienie opieki stomatologicznej ) bez wskazania jaki - jesli bedzie
— wzrost nakiaddw na te sfere dziatalnosci. Moze okazac¢ sie, ze w zwigzku z brakiem mozliwosci zapewnienie opieki
stomatologicznej placdwki bedg wycofywac sie ze swiadczenia ustug. Jest znanym fakt duzego braku lekarzy
stomatologéw gotowych udziela¢ swiadczen dzieciom.

Nadmieni¢ nalezy, ze taka grozba nie dotyczy naszego miasta, poniewaz w 4 szkotach podstawowych placéwka
realizuje Swiadczenia stomatologiczne dla dzieci i mtodziezy w ramach umowy z NFZ.

Il. ORGANIZACJA PLACOWKI

W roku 2018 dokonano niewiele zmian - dokonane zmiany mozna okresli¢ ,kosmetycznymi" . Odnowiono drzwi korytarzy
placowki. Umieszczono tablice informacyjne — usprawnia to ruch pacjenta.

2018 rok { taka jak rck 2017) potwierdzit stusznos¢ dziatan, ktdre zostaty podjete w roku 2015 :

a) zmiana miejsca punku pobran - usprawnito to pobieranie materiatu oraz skrécito czas oczekiwania pacjenta,

b) przeniesiony gabinet zabiegowy - zwiekszony komfort pacjentéw — wieksza powierzchnia oraz wydzielone sfery
powierzchni,

¢) przeniesienie pielegniarek do pomieszczen ktére stanowity kiedy$ mieszkanie - wg opinii pielegniarek poprawity sie
warunki pracy,

d) pomieszczenie w ktérym znajdowat sie pkt pobran przeznaczono dia poradni specjalistycznych - poprawita sie
organizacja pracy poradni w tym warunki oczekiwania pacjenta na wizyte.

e) powiekszenie parkingdw i szlakéw komunikacyjnych - znaczna poprawa sytuaciji w tym zakresie.

W roku 2018 dokonano zmiany wyposazenia pracowni RTG . Cyfrowy aparat RTG z systemem RIS/PACS zapewnia
wyzszy poziom diagnostyki ( zauwazalny jest wyzszy poziom szczegdtowosci poszczegdinych ekspozycji). Ponadto
dzieki przyjetemu rozwigzaniu ( stacje robocze w poradni choréb ptuc; poradni chirurgii i ortopedii oraz poradni chirurgii
dzieci i reumatologii ) lekarze udzielajgcy $wiadczen nie muszg czekac na opis badan — majg mozliwos¢ natychmiast po
ich wykonaniu dostepu do wykonanych ekspozycji. Cyfrowe rozwigzanie aparatu pozwolito zrezygnowac z procesu
wywotywania zdje¢ — brak klisz oraz brak srodkéw chemicznych koniecznych do wywotywania zdjeé .

Podkresli¢ nalezy, ze zadanie konieczno$ci wymiany aparatu RTG zostato zrealizowane dzieki wspétpracy z Radg Miasta
Zielonka.

Waznym zakresem dziatalnosci placowki jest rozpoczecie ( w 2017 ) — dzieki dotaciji Miasta Zielonka — funkcjonowania
Szkoty Diabetologicznej. Odbywajgce sie dwa razy w miesigcu spotkania cieszg sie coraz fo wiekszym
zainteresowaniem.

Docelowym modelem funkcjonowania szkoty jest udziat w spotkaniach pacjentéw wraz z ich rodzinami czy bliskimi.
Zaktadany model zwigzany jest ze specyfikg choroby, ktéra wymaga bardzo czesto radykalnych zmian w obrebie
funkcjonowania pacjenta i jego rodziny w tym zmiany w codziennym zywieniu oraz wprowadzenia innego stylu zycia
opartego na zwigkszonej aktywnosci fizycznej. W roku 2018 liczba oséb korzystajacych z ustug wyniosta 191
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SILNE STRONY PLACOWKI

1. Od wielu lat ogromne zaangazowanie pracownikéw ( bez wzgledu na forme zatrudnienia ) pozwala
realizowac zadania, mimo dos¢ niesprzyjajacych warunkéw zwigzanych z brakiem stabilizacji w obrebie
funkcjonowania catego systemu. Personel placéwki jest najsilniejszym ,elementem" strony SP ZOZ-MOZ w
Zielonce. Podkresli¢ pragne, ze wielu zadarh nie udato by sie zrealizowaé bez, moim zdaniem, wzorowej
postawy personelu. Obiegowe opinie i formowane wnioski ha bazie jednostkowych sytuaciji sg osgdami
niesprawiedliwymi. Ogélna opinia powoduje wiele zaburzen i stwarza — moim zdaniem - niepotrzebnie
element sporu miedzy pacjentem a personelem. Pacjent czesto zamiast wspotpracowac z lekarzem
prezentuje postawe walczacy i roszczeniowg ( opartg gidwnie na doniesieniach medialnych) co negatywnie
wptywa na caly proces leczenia.

2. ,Silnymi" stronami placéwki sg réwniez:

a) ilo&¢ poradni specjalistycznych, ktére $wiadczg bezptatne, dla pacjenta, ustugi w tym : jedyne ( nadal) w
powiecie wotomiriskim takie jak : choréb naczyn; chordb metabolicznych ( zapewniajaca réwniez konsultacje
dietetyka) ; reumatologii; chirurgii dzieci; logopedyczna. Jako nieliczne poradnie w powiecie takie jak :
neurologii dzieci; alergologii dzieci; gruzlicy i choréb ptuc, medycyny sportowej

b) réznorodnos¢ udzielanych $wiadczer : poz, specjalistka; stomatologia .rehabilitacja w tym rehabilitacja
.neurologiczna" dzieci w o$rodku rehabilitacji dziennej ( wielopoziomowa rehabilitacja dzieci - dziecko ,pod
opiekg" zespotu , ktérego czionkami ze sobg wspoétpracujacymi sa : lekarz rehabilitacii; lekarz neurolog
dziecigcy; specjalisci z zakresu fizjoterapii dzieciecej; terapeuci zajeciowi; psycholog; logopeda;)

¢) zapewnienie roznego rodzaju diagnostyki w miejscu udzielania $wiadczen jakiej jak : RTG; EEG; Hollter;
Echo serca, laboratoryjnej - z przekazywanych obecnie zatozen przez resort zdrowia wynika, ze nadal ten
element $wiadczenia ustug bedzie promowany.

d) posiadang baze sprzetu do leczenia, rehabilitacji i diagnozowania w tym :

1) jedyny aparat w powiecie do masazu limfatycznego - rehabilitacja oséb z chorobami
nowotworowymi i naczyniowymi ( placoéwki $wiadczace ustugi z zakresu onkologii - majac
informacje o posiadanym aparacie - kierujg pacjentéw bezposrednio do naszej placéwki, sg to m.in.
Centrum Onkologii z Ursynowa i z ul. Wawalskiej)

2) jedyny w powiecie aparat do kriokoagulacji w poradni ginekologiczno-potozniczej, ktéry po
zakupieniu odpowiednich koncéwek umozliwia t wykonywanie zabiegébw metodg krio w zakresie
dermatologii,

3) jedyna kabina w powiecie do prowadzenia diagnostyki badania poziomu stuchu w poradni
otolaryngologicznej

4) wyposazenie w sprzet diagnostyczny w poradni okulistyczne;j,

5) wykonywana diagnostyka w zakresie biopsiji

6) wysokiej klasy aparat RTG

7) mozliwosé nieprzerwanej pracy w ciaggu dni roboczych i zabezpieczeniu energii w porach nocnych
oraz dniach wolnych ( bezpieczenstwo urzadzen chtodniczych - przechowywanie szczepionek ) od
pracy, dzieki wyposazeniu placéwki w zapasowe zrodfo energii - zakup generatora pradu z dotaciji
budzetu Miasta Zielonka.

Wyposazenie w sprzet i wspotpraca z réznego rodzaju specjalistami to element pozyskiwania srodkow
finansowych z tytutu tak zwanego podwykonawstwa dla innych placéwek. Podwykonawstwo to wynik
obowiazujacych zasad realizacji uméw z NFZ. Zgodnie z obowigzujgcym stanem prawnym dana placowka
wykonujgc dany zakres dziatalnosci ma obowigzek zapewni¢ pewien okreslony zakres diagnostyczny i jesli
jest to diagnostyka, ktérg mozna zapewni¢ ( wg zarzadzenia Prezesa NFZ ) po za miejscem udzielania
Swiadczen a nie ma sie mozliwosci zapewnienia w siedzibie to woéwczas diagnostyka jest wykonywana u
podwykonawcy ( koszty diagnostyki ponosi piacowka - jest to diagnostyka bezptatna dla pacjenta )

9. W obecnym stanie prawnym , identycznie jak w sprawozdaniu roku 2017, trudno okresli¢ jakie mocne strony
dziatalnosci moga ,uwidoczni¢" sie po zakonczeniu catego procesu reformowania. Opisane powyzej sg stwierdzeniem
stanu na obecny czas. Zapowiedzi ,uporzgdkowania" wielu kwestii funkcjonowania systemu budza wiele pytan zwiaszcza
tych organizacyjnych zwigzanych z oznaczeniem realizatoréw pewnych etapéw. Nie bez znaczenia jest rowniez fakt
planowanych zmian bez informacji dotyczacej pochodzenia zwiekszonego finansowania. Pamieta¢ nalezy, ze brak tego
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rodzaju informacji pozwala wycigga¢ wnioski, ze jesli bedzie wzrost naktadow na danych zakres, bez srodkéw
dodatkowych, to wzrost ten odbedzie si¢ ,kosztem” innych zakreséw poprzez zmnigjszenie naktadow.

Informacje przekazywane w formie ogéinych zatozen nie dajg podstaw by juz wydawac opinie, ze system zacznie
dziatan poprawniej. Ustalone normy prawne w szczegoétach okreslg wzér funkcjonowania i zakres zadan. Prawidiowe
okreslenie praw i obowigzkow wszystkich uczestnikoéw proceséw zwigzanych z leczeniem moze byé ,krokiem na przéd" w
procesie ,szukania" modelu docelowego.

St ABE STRONY PLACOWKI

Poza wskazanymi, w pierwszej czgsci podsumowania, zagrozeniami warto wspomnie¢ o ,stabych” stronach placowki

wynikajgcych giownie z funkcjonowanie calego systemu. Do tego nalezy zaliczyc :

1) brak nadal odpowiedniej iloSci lekarzy pediatrow - brak na rynku pracy lekarzy tej specjalnosci

2) brak powierzchni przeznaczonej pod dziatalno$¢ podstawows - powierzchnia obecna zaczyna hamowaé rozwoj
placowki. W roku 2018 nie bylo mozliwosci by powierzchnie zwiekszyé.

3) Brak mozliwosci powigkszania powierzchni pod dziatalno$¢ podstawowg bedzie negatywnie wplywat na
zabezpieczenie potrzeb zdrowotnych spotecznosci lokalnej. Przyktadem jest fakt

braku mozliwosci rozpoczecia dziatalnosci w zakresie ustug psychiatryczno-psychologicznych. Nalezy wspomnieé, ze

lekarze POZ i lekarze poradni specjalistycznych przekazujg informacje na bazie, ktérych mozna wywnioskowaé, ze

zwigksza sie potrzeba Swiadczen ustug z tego zakresu. Okreslona obecnie powierzchnia bedzie ograniczaé mozliwosci

zwigkszania a takze innych rodzajoéw $wiadczen i poradni specjalistycznych

4) jedna ze stabych stron placowki jest istniejgca z lat 90 infrastruktura centralnego gazowego ogrzewania placowki -
wymaga modernizacji, ktéra pozwolitaby zmniejszy¢ koszty funkcjonowania.

5) nalezy wspomnieC rowniez , ze ,starzejgcy” sie budynek ( budowa i oddanie to lata 80 — te ) wymagaé bedzie coraz to
wigkszych naktadow.

DYREf%OK

(fgr Kfy. tyn /usmzak
A ‘ P

10

Id: 51E281B5-47D2-40DC-9A1B-F11991C4C395. Podpisany Strona 13



Dokument podpisany bezpiecznym podpisem elektronicznym

Podpis: Signature-1661006001
Imie: Gabriela Stanistawa
Nazwisko: Wisniewska
Instytucja:
Wojewoddztwo:
Miejscowosc:
Data podpisu: 30 maja 2019 .
Zakres podpisu: Caty dokument

Id: S1E281B5-47D2-40DC-9A1B-F11991C4C395. Podpisany Strona 14





