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SAMODZIELNY PUBLICZNY ZAKLAD OPIEKI ZDROWOTNEJ MIEJSKI
OSRODEK ZDROWIA W ZIELONCE

L ZAKRES DZIALALNOSCI

Podstawowym zakresem dziatalhosci jest udzielanie swiadczen zdrowotnych uprawnionym w ramach ubezpieczenia
" zdrowotnego, na podstawie zawartych umdw z Narodowym Funduszem Zdrowia, kidry jest jedynym dysponentem
$rodkow publicznych ,przeznaczonych” na ten cel. Narodowy Fundusz jest gtéwnym zrédtemn finansowania ustug
zdrowotnych i organem okreslajgcym normy i zasady realizac)i $wiadczen zdrowotnych.
Nalezy uwzglednic, iz rzeczowy” zakres finansowanych $wiadczen ustalajg Rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie
swiadczen gwarantowanych, potocznie nazywane jako ,koszyki éwiadczen gwarantowanych" w poszczegdinych
zakresach funkcjonowania ( odrebne rozporzadzenie dla POZ, odrebne dla ambulatoryjnych éwiadczen specjalistycznych
itd. ) - zakres okresla katalog, bezptatnych dla pacjenta, $wiadczen. Swiadczenia nie wymienione w ,koszykach" nie sa
finansowane ze $rodkéw publicznych, a ich koszty musi ponosi¢ pacjent. Poza ,koszykiem $wiadczen gwarantowanych"
jest medycyna pracy. Sfere ,koszykow" nalezy jeszcze podzielié na dwie podgrupy - koszyki', ktére okreslajg
szczegdtowo rodzaj finansowane] diagnostyki co do rodzaju lub ilogci { POZ ; w dziale ambulatoryjnych $wiadczen
specjalistycznych : poradnia medycyny sportowe], stomatologia ) oraz podgrupe ,koszykow”, kitére nie uszczegodtawiaja
badan diagnostycznych ( ambulatoryjne $wiadczenia specjalistyczne ) - zapisy tego koszyka" okreslaja ogoéine ramy
diagnostyki np. badania laboratoryjne itp. Placéwka $wiadczy ustugi medyczne w zakresie:

- podstawowej opieki zdrowotne)

- specjalistyki ambulatoryjne;

rehabilitacji medycznej w tym rehabilitacji tak zwanegj neurologiczne| dzieci - Osrodek Rehabilitacji Dziennegj

- stomatologii

- medycyny pracy

- promogji zdrowia

- diagnostyki

1

Poszczegdlne dziaty - Omowienie:

A. Podstawowa opieka zdrowotna [ POZ ) - realizujacy ustugi medyczne w zakresie kompetencji lekarza podstawowej
opieki zdrowotnej - wiadczenia lekarza internisty i lekarza pediatry w trybie wizyt w miejscu udzielania $wiadczen i wizyt
w miejscu pobytu pacjenta. Dziat udzielajgcy swiadczen pacjentom ,zdeklarowanym" - warunkiem udzielenia swiadczenia
w trybie stabilnym zwigzany jest z koniecznoscig ztozenia stosownego dokumentu, kitorym jest deklaracja POZ.
Podstawowa opieka zdrowotna to rowniez Swiadczenia realizowane przez pielegniarki srodowiskowo - rodzinne.
Udzielanie Swiadczen odbywa sie w siedzibie placéwki przez realizacje zadan w :

> gabinecie zabiegowym,

> gabinecie pielgegniarek srodowiskowo-rodzinnych,

> punkcie szczepien
Poza swiadczeniami w siedzibie placéwki pielegniarki $rodowiskowo-radzinne udzielajg réwniez swiadczen w trybie wizyt
domowych,
Nastepnym zakresem udzielanych swiadczen w ramach POZ sg ustugi potoznej $rodowiskowo-rodzinnegj. Realizacja
zadan odbywa sie poprzez $Swiadczenie uslug w siedzibie placowki i Swiadezen w formie wizyt domowych.
Swiadczenia ustug z zakresu medycyny szkolnej sa realizowane poprzez ustugi pielegniarek $rodowiska nauczania i
wychowania bezposrednio w gabinetach zlckalizowanych w szkotach {frzech podstawowych; gimnazjum i zespole szkodt).
Zakres ustug, ktore realizuje dziat to ustugi:
a) lekarzy - wizyty w placowce i wizyty domowe ; teleporady
b} pielegniarek srodowiskowo-rodzinnych w tym Swiadczenia : profilaktyczne; diagnostyczne; pielegnacyjne; lecznicze,
rehabilitacyjne oraz szczepienia
c) poloznej érodowiskowo-rodzinnej w zakresie $wiadczen profilaktycznych i pielegnacyjnych,
d) pielegniarek ,szkolnych", kidre realizujg $wiadczenia ; badania bilansowe; badania przesiewowe; szczepienia ,
$wiadczenia dla uczniow z problemami szkolnymi oraz swiadczenia profilaktyczne.




Zakres swiadczen Rok 2019- Rok 2020 - wnioski
ilos¢ ilosé

llos¢ udzielonych porad- lekarz 43 804. 40 392 -79%

réznego rodzaju badan 34 685 24 833 -284 %

laboratoryjnych

diagnostyki EKG 1200 704 -41.3 %

diagnostyki USG 800 597 -254 %

diagnostyki z zakresu RTG 3118 1445 -536%

W dniu 31 grudnia ilo&¢ 14 531 oséb 14 328 -1.3%

zdeklarowanych pacjentow

B. Specjalistyka ambulatoryjna - dziat realizujacy zadania, poprzez funkcjonowanie wyodrebnionych wg rodzaju,
poradni specjalistycznych. Dziat realizujgcy gidéwnie Swiadczenia w siedzihie placdwki w poradniach specjalistycznych :
chirurgii ogolnej; okulistyki; otolaryngologii; neurclogii dorostych; ginekologiczno-polozniczej ;alergologii dzieci; neurclogii
dziecigce]; kardiologii; dermatolegii; diabetologii ; chirurgii urazowo-ortopedycznej; chirurgii dzieci; endokrynologii;
urclogii; chordb ptuc i gruzlicy; chordb naczyn ; chordb metabolicznych ;reumatologii ; logopedii. Zakres funkcjonowania

dziatu w roku 2018 j roku 2019 :

Zakres swiadczen Rok 2018- Rok 2020 - whioski
ilos¢ ilosé
llosC udzielonych porad- lekarze 43126 40 975 -4.9%
roznego rodzaju badan 52 009 46 582 -10,4 %
laboratoryjnych
diagnostyki EEG 738 458 -37,9 %
diagnostyki USG 5370 4130 -231%
diagnostyki z zakresu RTG 2148 1871 -12,8% |

C. Rehabilitacja medyczna - realizuje ustugi medyczne ubezpieczonym w zakresie
> lekarza poradni rehabilitacyjnej - kwalifikacja do szczegdtowych zabiegow z zakresu fizjoterapii |
fizykoterapii.
> fizjoterapii poprzez ustugi takie jak : wyciggi, masaz suchy, galwanizacja, jonoforeza, elektrostymulacja, prady
diadynamiczne, prady interferencyjne, ultradzwieki,
impulsywne pole magnetyczne wysokiej i niskiej czestotliwosci, naswietlania promieniami UV i SOLLUX,
laseroterapia miejscowa, éwiczenia bierne i czynno bierne, krioterapia migjscowa,
> oérodka rehabilitacji dziennej udzielajgc $wiadczen w zakresie rehabilitacji dzieci z zaburzeniami wieku
rozwojowego. Swiadczone ustugi charakteryzujg sie wspotdziataniem okre$lonego specjalistycznego personelu. W
realizacji zadan uczestniczg : lekarze ze specjalnoécig rebabilitacja medyczna ( dzieci) fizjoterapeuci; terapeuci
Zajeciowi; psycholog i logopeda. Na poziomie kazdego zakresu uczestnictwa w realizacji $wiadczen ,stosuje” sie
metody zgodne ze standardami okreslanymi dla poszeczegolnych zakresow : adrebnie dla $wiadczen, kidrych
udzielaja :
> lekarze rehabilitacii
> fizjoterapeuci ( m. in. metody usprawniajgce takie jak NDT, integracja sensoryczna, BOBATH}),
> terapeuci zajeciowi
> psycholodzy
> logopeda

Realizacja ustug | swiadczen odbywa sie bez elementu diagnostycznego takiego jak badania laboratoryjne, RTG i USG



Zakres $wiadczen Rok 2019- Rok 2020 - wnioski

_| dziennej

ilosé ilogé
llos¢ udzielonych porad- lekarz 1549 1026 -337%
zabiegi fizjoterapeutyczne — 50 547 37 649 - 255%
osobodni w osrodku rehabilitacji 4981 3694 -258%

i
D. Stomatologia - dziat realizujacy $wiadczenia z zakresu stomatologii ,dorostych” i ,dzieci - 0s6b do 18 roku zycia".
Podobnie jak wyzej wymienione dzialy realizacja $wiadczen odbywa sie na podstawie ustalonego stanu prawnego -
zakres , bezptatnych ustug dla pacjenta, okresla ,koszyk éwiadczeh gwarantowanych".
Udzielanie swiadczen odbywa sie w poradni stomatologicznej, zlokalizowane) w siedzibie placdwki oraz czterech

gabinetach zlokalizowanych w szkotach (trzech podstawowych i gimnazjum ). W gabinetach, ktére zlokalizowane sg w
placéwkach oswiatowych ( szkotach) realizowane sg jedynie $wiadczenia dla osdb do ukonczenia 18 roku zycia.

Zakres swiadczen Rok 2019- ilosé Rok 2020 - ilos¢ WniosKi
llo5¢ udzielonych $wiadczen — dorosli | 7583 5818 -23.2%
llosé udzielonych swiadczen — dzieci | 29 138 24 031 -17.5%

wtym:

llo&¢ udzielonych Swiadczen — dzieci | 8 108/ 4 m-ce roku 17 383/12 (styczen— | -285%

w szkole { uczen) — zakres od { wrzesien — grudzien ) = | grudzien) = 1 448

wrzesnia 2019r 2027
RTG wewnatrzustne 650 449 - 30,9%

E. Medycyna pracy, - jest dzial orzecznictwa pracowniczego. Koszty orzecznictwa wg stanu prawnego ponosi
pracodawca, ktory kieruje pracownika na badania wstepne, okresowe lub kontrolne. Orzekanie o mozliwosci zajmowania
stanowiska pracy z uwzglednieniem warunkow ucigzliwych lub szkodliwych charakteryzujgcych dane stanowisko pracy.
Dziat, ktory jest poza systemem ubezpieczen zdrowotnych - nie jest finansowany ze srodkow publicznych.

llos¢ wydanych orzeczer: Rok 2019 to 654 orzeczenia; Rok 2020 to 648  wnioski — 0,9%

F. Czes¢ finansowa

2019 2020
Przychody wynikajgce z kontraktu z NFZ 9.641.595,95 10.127.382,28
Przychody ze swiadczonych ustug medycznych 607.269,98 503.419,40
Przychody medyczne razem: 10.248.865,93 10.630.801,68
Inne przychody:
Najmy, czynsz, odsetki 179.400,64 178.623,50
Dotacje 01.664.14 153.554,23
Pozostale przychody operacyjne przeniesione
z rozliczen migdzyokresowych 316.807,49 334.607,71
Inne przychody razem: 587.872,27 666.785,44



RAZEM:

Koszty

Koszty bezposrednio zwigzane

10.836.738,20

|
|
11.297.587,12

ze $wiadczeniem ustug medycznych 8.722.665,09 9.529.569,36
Koszty ogolnozakltadowe 1.524.065,22 1.659.392,34
Pozostate koszty 87.113,74 73.843,51
Amortyzacja — pozostate koszty oper. 18.428,95 18.369,96
Amortyzacja srodkow pochodzacych

z dotacji 316.807.49 334.607,71
Amortyzacja 155.685,26 74.284.82
RAZEM: 10.824.795,75 11.262.805,21

Wrynik na caloksztaleie dziatalnosci ujgty w Rachunku zyskdw 1 strat !

Przychody 10.836.738.20 11.297.587,12
Koszty 10.824.795,75 11.262.805,21
Zysk 11.942,45 34.781,91

SILNE STRONY PLACOWKI

1.

Od wielu lat ogromne zaangazowanie pracownikow ( bez wzgledu na forme zatrudnienia ) pozwala
realizowac zadania, mimo dosc¢ niesprzyjajgcych warunkdw zwigzanych z brakiem stabilizacji w obrebie
funkcjonowania catego systemu. Personel placowki jest najsilniejszym ,elementem” strony SP Z0Z-MOZ w
Zielonce. Podkreslic pragne, Ze wielu zadan nie udato by sie zrealizowac bez, moim zdaniem, wzorowej
postawy personelu. Obiegowe opinie | formowane wnioski na bazie jednostkowych sytuacji sg osgdami
niesprawiedliwymi. Ogolna opinia powoduje wiele zaburzen i stwarza — moim zdaniem - niepotrzebnie
element sporu migdzy pacjentem a personelem. Pacjent czesto zamiast wspdtpracowaé z lekarzem

prezentuje postawe walczacy i roszczeniows ( opartg gtéwnie na doniesieniach medialnych) co negatywnie
wptywa na caty proces leczenia.

LSilnymi" stronami placdwki sg réwniez:

ilog¢ poradni specjalistycznych, ktére $wiadcza bezplatne, dla pacjenta, ustugi w tym : jedyne ( nadal} w
powiecie wolominskim takie jak : choréb naczyn; chordb metabolicznych { zapewniajaca rowniez konsultacje
dietetyka) ; reumatologii; chirurgii dzieci; logopedyczna. Jako nieliczne poradnie w powiecie takie jak :
neurologii dzieci; alergelogii dzieci; gruzlicy i chordh ptuc, medycyny sportowe;

roznorodno$¢ udzielanych swiadczen : poz, specjalistka; stomatologia .rehabilitacja w tym rehabilitacja
.neurologiczna" dzieci w osrodku rehabilitacji dziennej ( wielopoziomowa rehabilitacja dzieci - dziecko ,pod
opieka" zespotu , ktdrego czlonkami ze soba wspdtpracujacymi sg : lekarz rehabilitacji; lekarz neurolog
dzieciecy; specjalisci z zakresu fizjoterapii dzieciecej; terapeuci zajeciowi; psycholog; logopeda;)
Zapewnienie réznego rodzaju diagnostyki w miejscu udzielania $wiadczen jakiej jak | RTG; EEG; Holiter;
Echo serca, laboratoryjnej - z przekazywanych obecnie zalozer przez resort zdrowia wynika, ze nadal ten
element Swiadezenia ustug bedzie promowany,

d) posiadang baze sprzetu do leczenia, rehabilitacji i diagnozowania w tym :

1) jedyny aparat w powiecie do masazu limfatycznego - rehabilitacja oséb z chorobami
nowotworowymi i naczyniowymi ( placowki swiadczgee ustugi z zakresu onkologii - majgac

L)

‘e



[
informacje o posiadanym aparacie - kierujg pacjentéw bezposrednio do naszej placéwki, s3 to m.in.
Centrum Onkologii z Ursynowa i z ul. Wawalskie])
2) jedyny w powiecie aparat do kriokoagulacji w poradni ginekologiczno-potozniczej, ktdry po
zakupieniu odpowiednich koncéwek umozliwia t wykonywanie zabiegow metoda krio w zakresie
dermatologii,

3} Jjedyna kabina w powiecie do prowadzenia diagnostyki badania poziomu siuchu w poradni
otolaryngologiczne,

4y wyposazenie w sprzet diagnostyczny w poradni okulistycznej,
B) wykonywana diagnostyka w zakresie biopsji

8) wysokiej klasy aparat RTG

7)

mozliwos¢ nieprzerwane] pracy w ciggu dni roboczych i zabezpieczeniu energii w parach nocnych
oraz dniach wolnych ( bezpieczenstwo urzgdzen chiodniczych - przechowywanie szczepionek ) od

pracy, dzieki wyposazeniu placowki w zapasowe zrédto energii - zakup generatora pradu z dotacji
budzetu Miasta Zielonka.

Wyposazenie w sprzet | wspbtpraca z réznego rodzaju specjalistami to element pozyskiwania srodkéw finansowych z
tytutu tak zwanego podwykonawstwa dla innych placowek. Podwykonawstwo to wynik obowigzujgcych zasad realizacii
umoéw z NFZ. Zgodnie z ohowigzujgcym stanem prawnym dana placéwka wykonujac dany zakres dzialalnosci ma
obowigzek zapewni¢ pewien okreslony zakres diagnostyczny i jesli jest to diagnostyka, ktérag mozna zapewnié ((wg
zarzgdzenia Prezesa NFZ ) po za migjscem udzielania $wiadczen a nie ma sie mozliwosci zapewnienia w siedzibie to

wowczas diagnostyka jest wykonywana u podwykonawcy { koszty diaghostyki ponosi placdwka - jest to diagnostyka
hezptatna dla pacjenta

SLABE STRONY PLACOWKI

Poza wskazanymi, w pierwszej czesci podsumowania, zagrozeniami warto wspomniec o ,stabych” stronach placdwki

wynikajgcych gtownie z funkcjonowanie calego systemu. Do tego nalezy zaliczyé

1) brak nadal odpowiedniej ilosci lekarzy pediatréw - brak na rynku pracy lekarzy tej specjalnosci

2) brak powierzchni przeznaczonej pod dziatalno$¢ podstawowsg - powierzchnia obecna zaczyna hamowacd rozwoj
placéwki. W roku 2020 nie bylo mozliwosci by powierzchnie zwiekszy¢.

3) Brak mozliwosci powiekszania powierzchni pod dzialalnosé podstawowsg bedzie negatywnie wptywat na
zabezpieczenie potrzeb zdrowotnych spotecznosci lokalnej. Przyktadem jest fakt, nadal, braku mozliwosci
razpoczecia dziatalnosci w zakresie ustug psychiatryczno-psycholegicznych. Nalezy wspomnieé, ze lekarze POZ i
lekarze poradni specjalistycznych przekazujg informacje na bazie, ktérych mozna wywnioskewaé, ze zwieksza sie
potrzeba swiadczen ustug z tego zakresu. Okreslona obecnie powierzchnia bedzie agranicza¢ mozliwosci
zwiekszania a takze innych rodzajow swiadczen i poradni specjalistycznych

4) jedng ze stabych stron placowki jest istniejgca z lat 90 infrastruktura centralnego gazowego ogrzewania placowki -
wymaga modernizacii, ktora pozwolilaby zmniejszy¢ koszty funkcjonowania.

5) nalezy wspomnie¢ réwniez , ze ,starzejgcy” sie budynek ( budowa i oddanie to lata 80 — te ) wymagac¢ bedzie coraz to
wigkszych nakiadéw.

. ORGANIZACJA PLACOWKI

W roku 2020 nie dokonano radykalnych zmian.

Informacje godne podkreslenia to . |

1) kolejny rok funkcjonowania Szkoly Diabetologicznej w nowych pomieszczeniach ( po mieszkaniunr 1) -
pomieszczenia wyremontowane | wyposazone w sprzet multimedialny przez darczynce. Qd 2017 roku — dzigki dotacji
Miasta Zielonka — jest funkcjonowania Szkoly Diabetologicznej. Odbywajace sie dwa razy w miesiacu spotkania cieszg
sie coraz to wiekszym zainteresowaniem.

Docelowym modelem funkcjonowania szkoty jest udziat w spotkaniach pacjentdéw wraz z ich rodzinami czy bliskimi.
Zaktadany model zwigzany jest ze specyfikg choroby, ktéra wymaga bardzo czesto radykalnych zmian w obrebie
funkcjonowania pacjenta i jege rodziny w tym zmiany w codziennym zywieniu oraz wprowadzenia innego stylu zycia



opartego na zwigkszonej aktywnoéci fizycznej. W roku 2020 odbyto sie 19 spotkan — ograniczenia zwigzane z
ogloszonym stanem epidemii.

2) kolejny rok szczepienia p/grypie mieszkarncoéw powyzej 65 r.z. — wykonano 223 szczepienia z dofinansowanie budzetu
Miasta Zielonka.

3) modernizacja czesci uktadu centralnego ogrzewania — wymiana czeéci odpowiedzialnej za podgrzewanie wody.
Poprzedni pojemnik byt w bardzo ztym stanie. Obecnie dwa nowe w nowoczesnej technologii.

4) zakup nowego aparatu USG. Drugie urzadzenie w placéwce. Posiadany aparat zostat przeznaczony do pracy w
poradni ginekologiczno- potozniczej.

5) zakonczenie | i Il etapu realizacji projektu ,Uruchomienie e-ustug w SP ZOZ-MOZ w Zielonce”. W ramach | etapu
wykonane prace to : wymiana catej sieci informatycznej w placéwce z montazem nowych gniazd sieci informatyczne;j i
elektrycznej, remont pomieszczenia serwerowni. Pomieszczenie serwerowni wyposazane w : profesjonalny sprzet
informatyczny ( serwery ), system monitorowania wejscia do pomieszczenia, system P.POZ., system utrzymania
optymalnej temperatury. |l etap to dostawa sprzetu komputerowego : 57 nowych kompletéw komputerowych, 37
urzgdzen wielofunkcyjnych ( drukarka ze skanerem), 25 szt. filtréw prywatyzujacych, 4 szt. drukarek kodéw kreskowych,
2 szt. skanerow kodow kreskowych, 2 zasilacze UPS do urzgdzen serwerowni, 2 szt. serwerdw, 1 szt. macierzy, 5
dyskow, 99 licencji, 3 szt. komputeréw typu laptop.

6) zakup kolejnych klimatyzatoréw — 5 szt. — poprawa komfortu oczekiwania pacjenta na udzielenie $wiadczenia w
okresie letnim.

Il DZIALANIA W ZAKRESIE PRZECIWDZIAt ANIA SKUTKOM PANDEMII WIRUSA COVID19
.Zmiana organizacji :

e wejscie na teren placowki nadzoruje personel, ktéry egzekwuje obowigzek dezynfekcji rak i noszenie
maseczki,

* wyposazenie wejs¢ w dezynfekatory rak ptynem do dezynfekcji — koszt urzadzen pokryty przez budzet
miasta Zielonka,

e montaz w wejsciu gtdwnym bezdotykowego termometru — zapewnia bezdotykowy pomiar temperatury,

» utworzenie dodatkowego stanowiska Rejestracji poradni specjalistycznych w celu zmniejszenia liczby

0s6b oczekujgcych do tej rejestracji oraz zminimalizowania czasu przebywania pacjentéw na zamknietej
powierzchni,

e organizacja siedzisk zapewniajgca zajecie co drugiego miejsca dla zachowania odstepdw,

e organizacja stanowisk z wieszakami na odziez wierzchnig — ,zamkniecie” szatni w celu zminimalizowania
gromadzenia sie pacjentéw w jednym miejscu,

e wyposazenie gabinetow, pracowni USG i punktu pobran w przestony, ktérych zadaniem jest
zminimalizowanie ewentualnej transmisji wirusa ,

e organizacja procesu szczepien : wydzielenie, z opisem , powierzchni z podziatem na strefy: a)
oczekiwania na kwalifikacje lekarskg, b) oczekiwania na wejscie do punktu wykonania iniekcji,
oczekiwania po iniekcji szczepionki ( pobyt pod nadzorem personelu minimum. 15 min. )

a) zabezpieczenie pacjentdbw w maseczki i rekawiczki : w okresie od kwietnia do czerwca 2020 zgtaszajgcy sie
pacjenci — bez srodkow ochrony indywidualnej ( bez maseczki i rekawiczek) — otrzymywali bezptatnie brakujgcy
$rodek ( maseczke i/lub rekawiczki tak zwane zrywki ). Maseczki w tym pierwszym okresie ( przy braku ich na
rynku i bardzo wysokich cenach) byly szyte z zakupionych materiatow.

b) Zakup urzgdzern : zakup przeptywowych lamp UV : gabinety stomatologiczne ( w siedzibie i gabinety szkolne) ;
chirurgia, pkt. pobran, pracownia USG, pomieszczenie filtra ( pediatria)




